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Pai dich Covid-19, déic biét la dot dich thd 4 bung phdt tai Viét
Nam gdy tdc doéng khéng nhd dén nganh du lich thé gisi noi
chung va nganh du lich Viét Nam ndéi riéng. Trong béi cdnh du lich
quéc té van cdn bi dong bdng va viéc han ché di lai trong nudc
dugc d& bd, tim hiéu va thuc ddy nhu cdu du lich trong nudc &
chia khod dé bu ddp phdan ndo nhiing thiét hai vé doanh thu cho
ngdnh cling nhu lam don bdy tdi khéi déng lai hoat déng du lich
sau hai ndm tri hodn. Tuy nhién, sau mdt qudng dung qud dai
khéng di du lich cling nhu viéc tinh hinh dich bénh véan chua dugc
kiém sodt hodn todn, tdm ly cla du khdch dé tré nén khé du dodn
hon, nhiing di liéu qud khit dudng nhu khéng cdn phu hop dé md
td dung ddc tinh du khdch thai diém nay. Vi vy, viéc tim hiéu lai
thdi do, suy nghi va cdm nhdn vé viéc di du lich ctia du khdch ndi
dia la quan trong va cdan thiét trong 16 trinh phuc héi hoat déng
du lich.

Thuc té cho thdy, dudi tdc dong cia Covid-19, tdm ly va hanh vi
clia du khdch thay déi qua thai gian nhdm thich nghi va xdy dung
nén nhiing 'binh thuéng mai' & moi hoat ddéng trong cudc séng.
Nhiing thay déi ndy dién ra vaéi chu ki ngdn va lién tuc theo dién
bién cla dai dich, do dé viéc theo ddi thay déi trong hanh vi va
tédm ly cdia du khdch qua thdai gian giup cdc doanh nghiép trong
nganh hiéu rd hon vé nhiing thay déi cling nhu muc dé sdn sang
cua du khdch trong giai doan binh thudng méi ndy. Bdo cdo vé
muc dé sdn sang cla du khdch Viét Nam dugc thuc hién nhdm
phdn tich nhiing thay déi trong muc dé sén sang va nhdn thuc
cla du khdch Viét Nam cho hoat déng du lich sau mét khodng
thdi gian dai gidn doan.
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KEY FINDINGS

Chan dung du khach

Dugc sinh trudng trong thai diém va bdi cdnh khdc nhau khién cdc
thé hé c6 nhiing ddc tinh tdm ly khdc biét ddn dén thi hiéu di du
lich khdc nhau.

Gen X la nhimng ngudi dugc sinh ra trong thai ki chuyén giao gitta
kinh té va chinh tri cé mot chd nghia séng vat chdt. Day la doé tudi
trung nién cé mot nén tang tai chinh khd viing vang nén ho
thudng tu tin hon trong viéc tu minh dua ra cdc quyét dinh du lich
va c6 nhiing ki nghi dai hon.

Millennials & nhitng ngudi sinh ra trong th&i diém todn cdu hod
clng nhu su phdt trién cla céng nghé. Viéc di du lich tré thanh
mdt hanh vi quen thudc trong cudc séng hdng ngdy, ndng déng
va cdé nhiéu kién thic vé diém dén khién cho ho chi déng dua ra
cdc quyét dinh lua chon diém dén cling nhu cé xu hudng lua chon
du lich tu tuc.

Gen Z la nhing ngudi bdn xi céng nghé (digital native), ra dsi
trong thai ki cla mang x& hdi va thuc té€ do phat trién khién cho
thé hé nay tiép xuc vai nhiéu loai théng tin hon va hoc cdch téon
trong y kién ctia méi cd nhan, do dé ho cé xu hudng khéng thich
dinh danh va dong khung trong bdt ki mét khudn khé nao. Thi hiéu
du lich cling thé hién rd ddc tinh tadm ly ndy khi ho luén cha déng
lua chon diém dén theo sé thich cd nhdn cling nhu ua chudéng du
lich tu tuc.

Muc dé san sang chung di du lich ciia du khdch Viét Nam

Nhin chung s& con mdat mét khodng théi gian nhdt dinh dé du
khdch cé thé trd lai hoat déng du lich mét cdch tu tin, thodi madi.
Sau thai gian déong ctia cling nhu muc dé 1dy lan nhanh chéng cua
dich bénh, da phén du khdch van coén e dé khi tham gia céc hoat
doéng tép trung déng ngudi.

Nhing lo ngai vé an todn ctia ban than cling nhu cdc bién ching
ma&i co thé xudt hién van dang Ia rdo cdn 16n tdc déng dén muc
dé san sang tham gia hoat déng du lich tré Iai cta du khdch.

Mdc du cdc chinh sdch déng clia va han ché di lai dugc ndi long
ddn trén khdp cd nudc, théi diém khdch du lich Viét tu tin tré lqi sé
khé cé thé sém hon Quy 2 ndm 2022

Bén canh dd, dién bién phtc tap cla tinh hinh dich bénh cting nhu
su khdc biét trong chinh sdch mé clra cta cdc diém dén trén thé
gidi la nhiing yéu t6 lam cho du khdch Viét khd e dé trong viéc lua
chon du lich quéc té. Ba phdn du khdch déu cho rdng khindo dich
bénh dugc kiém sodt, ho maéi di du lich quéc té trd lai.
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CHAN DUNG KHACH DU LICH VIET NAM TRONG BOI CANH M|

Su phdt trién clia nhiing céng nghé mdi, khd ndng két ndi cao hon va cdc gid tri séng thay déi d& thay déi cdch
chung ta nhin nh@n vé du lich. Thém vao doé |a su trudng thanh clia thé hé ngudi bdn dia kY thudt sé ddu tién, ching

ta dang & gan diém mdéc khi chu trinh 1dp ké hoach du lich, tiéu dung va trdi nghiém sé dan thay déi.

Khi nguai Viét thudc thé hé Z budc vao giai doan trudng thanh nhu mét nhém ngudi tiéu dung manh mé va khdc
biét, day la thsi diém tét nhdt dé nhin du lich qua lang kinh cdc thé hé. Nhimg nha cung cdp dich vu du lich ¢ co
hoi hiéu va chudn bi cho cdc nhém khdch thuéc nhiing thé hé khdc nhau, nhdm diéu chinh va thiét ké riéng biét
nhing trdi nghiém du lich theo s& thich va gid tri cta ting nhém khdch hang theo thé hé.

Millennials Id nhém du khéch cé nhu cdu di du lich cao nhat

Theo khdo sdt, Ha N&i (34.45%) va thanh phé HS6 Chi Minh (36.47%) 1 hai thi trusng gui I6n nhét cd nudce. Bén canh
do, du khdch mién Trung chiém ty lé khd thdp chi hon 12% trong do tdp trung chd yéu tai Ba Nang (4.12%).

Tudi cla du khdch Viét Nam chu yéu tap trung vao
42.99% nhom Millennials (44.82%) tlc nhiing ngudi tir 25 dén

e 34‘45%/ 40 tudi, la tang ISp trung luu mdi caa Viét Nam, cling
: l& nhitng ngusi d&@ co su nghiép 6n dinh va tép trung

tim kiém nhing trdi nghiém chdt luong cho nhiing

chuyén du lich cta minh. D6 tudi chiém ty & cao thu 2

(30.18%) la d6 tudi tré nhdt trong nhom tudi co khd
ndng dua ra nhitng quyét dinh du lich, gen Z - nhiing
du khdch tir 18 dén 24 tudi, nhém du khdch thich kham
phd va tén hudng nhimg trdi nghiém mai. D6 tudi
trung nién tU 41 dén 56 tudi (gen X) chiém 21.80% trong
du khdch Viét Nam di du lich néi dia.

TU nhing khdc biét trong diéu kién sinh séng cling
nhu nhiing gid tri uu tién trong cudc séng cling khdc
nhau, ddc tinh t&m ly va hanh vi du lich ctia du khdch
tlr nhiing thé hé khdc nhau cling sé& phdn dnh nhing

khdc biét quan trong.

21.80% 30.18% 44.82%
Gen X GenZ Millennials
(41 - 56t) (18 - 24t) (25 - 40t)
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Dic tinh tdm ly &nh huwdng dén thi hi€u di du lich cta cadc nhém tudi
Gen X

Gen X thudc théi dai cli ¢é kinh té& 8n dinh va dia vi x& héi cao ddm bdo duge ddy du nhu cdu cliia bdn
than. Ho st dung nhitng cdch truyén théng nhdt trong viéc lua chon théng tin va dua ra cdc quyét dinh.

B&i cdnh va thai diém sinh séng

Cé nhimng chuyén giao vé chinh tri va kinh té
Thai diém bdt ddu kinh té thi trusng

Bdc tinh tédm ly chung

Chu nghia vat chat
Canh tranh cao

Hanh vi tiéu dung

Bia vi bdn than
Uu tién cho nhimng sdn phdm cua thuong hiéu
I6n var xa xi phdm

it khi tim kiém nhiing chuong trinh khuyé&n mai
gidm gid khi mua

Thi hiéu du lich

Dua vdo sd thich cd nhdn dé lua chon diém dén
Co chuyén di tu 4-5 ngay
Cd xu hudng lua chon cd di tour va ty tuc

Millennials

Sinh ra trong th&i diém bung né cdng nghé va todn cdu hod cung véi kha nding tai chinh viing vang,
Millennials dang quan trong cdc trdi nghiém clia bdn théan trong méi hanh vi mua sém cta minh.

B&i cdnh va thai diém sinh séng

Todan cau hod dugc ddy manh
Kinh té& &n dinh
Su xudt hién va néi lén cua internet

Bdc tinh tédm ly chung

Chu nghia todn cdu
Lubn ddt cdu hoi
Quan tdm dén bdn thdn hon

Hanh vi tiéu dung

Trdi nghiém
Uu tién cho cdc |é héi va du lich
P6i luc cling tim kiém nhiing chuong trinh khuyén mdi khi mua sém

Thi hiéu du lich

Dua vao sd thich cd nhan dé lua chon diém dén
Co chuyén di tu 2-5 ngay
Cd xu hudng lua chon du lich tu tuc
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GenZ

Su phdt trién clia mang x& hdi cung nén tang thuc té do da hinh thanh nén tinh cdch cla nhitng ngudi
bdn dia ki thudt sé ludn mong muén thodt khdi nhitng khudn khé va tim kiém su déc ddo, cdc hanh vi
tiéu dung cua ho déu di theo tiéu chi nay.

B&i cdnh va thai diém sinh séng

trén cla nhiéu van hod va quan diém

Mang x& hoi \\

Digital Native (tam dich: ngudi bdn xu ky thudt so)

Bdc tinh tédm ly chung

Khéng dinh danh
Thich d&i thoai dé gidi quyét van dé

Khd nang di chuyén dé dang trén todan cdu va su pha a
12\

Séng vi cong doéng

Hanh vi tiéu dung

Su déc ddo

Uu tién cho cdc sdn phdm bén viing khéng Anh hudng dén cong
déng va mai trusng

Tim hiéu va nghién cu trusc khi mua sdm

Ludn tim ki€m nhiing chuong trinh khuyén mdi khi mua sém

Thi hidu du lich &

Dua vao sd thich cd nhdn dé lua chon diém dén
Co6 chuyén ditu 2 - 3 ngay

Du lich tu tc chiém da s6




Nghién ctfu mic dé san sang
tré lai du lich cua du khdch Viét

09



NGHIEN CUU MUC DO SAN SANG TR LAI DU LICH CUA DU KHACH VIET

Bén canh nhiing ddc diém vé bdi cAnh va thai diém sinh séng cling nhu ddc tinh tadm ly khdc nhau khién cdc thé hé
c6 thi hiéu du lich khdc nhau, nhing tdc nhdn ti bén ngodi ddc biét la yéu té khdch quan nhu thién tai dich bénh
cling dnh hudng rét nhiéu dén tém ly va hanh vi di du lich ctia du khdch. Su xudt hién cua dai dich Covid-19 cung
nhimng phdn Ung cla cdc diém dén trong phong chéng su ldy lan clia dai dich va nhiing bién phdp chua ting co
tién |é trusc day trong mét nd luc phuc hdi moi khia canh kinh té va ddi séng x& hdi dé tao nén nhiing tdc ddéng sau
sdc trong tadm ly ngudi dan ndi chung va du khdch naéi riéng. Nhiing khudén mdu, dif liéu ¢l dusng nhu khéng con
phdn dnh va du bdo chinh xdc nhiing tadm ly hanh vi du lich hién tai. Bén canh né luc phuc hdi hoat déng kinh doanh
va diém dén, cdc doanh nghiép cling nhu cdc nha qudn ly diém dén van con mét cdu hoi lén bi bd ngd, ‘tadm ly cia
du khdch liéu cé sén sang dé di du lich tré 1ai?’

Chi s6 sdn sang di du lich (Sentiment Index) dugc tinh todn dua trén viéc xdc dinh cdc yéu té tién quyét quyét dinh
kha nang du lich trd lai trong tuong lai, cu thé vé su lo ngai ctia du khdch cling nhu t&dm ly hdo hing vé viéc di du
lich trd lai. Chi s& ndy ciing giup cdc doanh nghiép hiéu rd hon rdng mic dd sén sang cda du khdch dang & giai
doan nao nhdm chudn bi nhing ké hoach trong viéc khdi phuc lai du lich.

Nhing rao cdn trong tam ly cling nhu nhdén thic cla du khdch cu thé trong viéc tham gia cdc hoat déng du lich
cling dugc tim hiéu nhdm cung cdp nhing théng tin ly gidi cho ly do cla viéc chua sdn sang trong thai diém
hién tai (hinh 2).

Muc dd san sang tré lai du lich

Yéu t6 tién quyét khéng thé Yéu t6 cé thé kiém sodt bdi doanh nghiép

kiém sodt b&i doanh nghiép

r =
Tam ly sdn sang cla du khdch cho cdc

- chuyén di trong tuong lai
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NGHIEN CUU MUC DO SAN SANG TR LAI DU LICH CUA DU KHACH VIET

MUC DO SAN SANG CUA DU KHACH
PANG G MUC DO NAO?

Lo ngai vé dnh hudng ctia dai dich Ién tinh hinh tdi chinh cd nhén va suc khoé

dang gidm ddan theo thai gian

Bén canh nhimg han ché trong viéc di chuyén thi nhimg lo
I&dng vé viéc dich bénh c6 thé danh hudng dén suic khoé
bdn thdn chinh la ndi lo chinh yéu khién du khdch Viét
Nam chdn chu trong quyét dinh di du lich trd lai. Tuy nhién,
khi theo d&i nhiing thay ddi trong t&m ly clia du khdch sau
mot khodng thasi gian d& bd cdc lénh déng cua, gidn
cdch x& hoéi va moi hoat déng ddn trd lai nhip séng binh
thudng, c6 thé thdy rdng dé phu tiém vdc-xin nhanh va
réng dd khién du khdch bdét lo ngai hon vé anh hudng clia
dich bénh dén suc khoé cd nhdn. Thay vao dé, méi ban
t&dm cua du khdch dan chuyén dich sang nhiing méi lo
khdc theo thai gian (khi s& du khdch lua chon yéu t6 lo
ngai vé tinh hinh dich bénh & giai doan 2 gidm 6.6% so vdéi
giai doan 1).

Biéu dé 2

Biéu dsé 1

Thay déi trong lo ngai vé dich
bénh anh hudng dén SUC KHOE
(theo diém trung binh)

8.00

lo ngai '

Giai doan 2
(07 - 09/M)

Giai doan 1
(13 -15/10)

Lo ngai vé tinh hinh dich bénh &nh hudng dén SUC KHOE giai doan 2

(theo ty l&é phdn trdm)

Cuc ki lo ngai

10 [ 3760%

9 [ 11.60%
8 | 14.80%
7 - 8.20%
6 | 6.60%
5 | 900%
4 1.40%
3 L 3.00%
2 | 1.20%
1 1.40%
ol | 5.20%
Khéng lo ngai

Trudc tinh hinh dich bénh hién nay, xin hay
ddanh gid méi lo ngai vé dnh hudng cua dich
bénh |én tinh hinh stc khoé ctia bdn than?

Q:

S6 du khdch lo ngai (chon
muc 6-10) vé dich bénh Ién

6.60°

SUC KHOE gidm

so véi khdo sat
& giai doan 1



NGHIEN CUU MUC DO SAN SANG TR LAI DU LICH CUA DU KHACH VIET

Bén canh nhiing lo Idng vé suic khoé cua bdn than, tinh

hinh tai chinh xdu di cling 1d mét méi bén tdm khién du
khdch chua sdn sang cho viéc di du lich trd lai. Khéng
thé phu nhdn rdng, tac déng cua dai dich khéng chi
lién quan dén suc khoé con ngudsi ma con gdy ra nhiing
hé qud sdu sdc khdc, ddc biét la tinh hinh kinh té tai
chinh noi chung clia cdc qudc gia dén ting cd nhdn.

Tuy nhién, mot diém sdng trong xu hudng tadm ly nay la
qua thai gian du khdch bdt ddu lac quan hon vé tinh
hinh tai chinh clia bdn than tuy van & mic dé khiém
tén. Diéu ndy ducc ly gidi trong sé liéu nghién cuu khi
s& du khdch lo ngai nhing dnh hudng cta dich bénh
|&n tinh hinh tai chinh gidm dén 9.4% so véi khdo sat &
giai doan 1.

Chinh vi véy ma tadm ly lo Idng clia du khdch vé tinh hinh
tdi chinh cd nhdn cling la mét trong nhiing yéu td tdc
déng dén muc dé sdn sang du lich tré lai cta ho.

Biéu dé 3 Biéu dé 4
Thay déi trong lo ngai vé dich Lo ngai vé tinh hinh dich bénh anh hudng dén TAl CHINH giai doan 2
bénh &nh hudng dén TAI CHINH (theo ty lé phdn tréim)
(theo diém trung binh)
Cuc ki lo ngai
792 0 [ 32.20%
Rdt.\7'34 9 | 16.20%
oI Lo 8 | 13.80% S8 du khdch lo ngai (chon
ngaqi 7 940% mc 6-10) vé dich bénh lén
6 |- 6.20% TAI CHINH giédm
5 | 10.40% 9 O %
4 2.20% . 4
3 |. 2.20% so v&i khdo sét &
— 2 || 1.60% giai doan 1
Giai doan 1 Giai doan 2 | 1.80%
(13 - 15/10) (07 - 09/M) o 4.00%
Khéng lo ngai

Trudc tinh hinh dich bénh hién nay, xin hdy ddanh gid méi lo ngai vé dnh hudng cua dich bénh
Ién tinh hinh tai chinh ctia bdn than?

Q:
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NGHIEN CUU MUC DO SAN SANG TR LAI DU LICH CUA DU KHACH VIET

Tam ly sén sang cta du khdch cho viéc di du lich tré lai dang & muc kha cao

nhung dang gidm dan theo thdsi gian

Trong khi lo ngai vé tinh hinh stic khoé hay tai chinh bj
dnh hudng la nhiing yéu t& khdch quan khéng thé tdc
déng baéi cde chinh sdch kich cdu du lich hodic xuc tién
qudng bd, nhiing yéu t& vé tdm ly sdn sang cla du
khdch c6 thé dugc tdc déng dé thuc ddy muc dé hdo
hung quay tré lai du lich trong thasi diém sdm nhdt. Tuy
nhién, dé co6 thé dua ra dugce chinh sdch phu hop cén
hiéu ducc du khdch dang nghi gi cling nhu cdm nhan
nhu thé ndo vé du lich trong tuong lai.

Theo do, két qud tu nghién ciu chi ra rdng du khdch
dang cdé xu hudng do du hon khi nghi vé viéc di du lich
trong tuong lai. O giai doan gitia thdng 10, do 1énh han

Biéu dé 5 Biéu dé 6
Thay déi trong suy nghi vé
viéc di du lich trong thsi

diém hién tai

Giai doan 1(13-15/10)

ché di chuyén khién cho tédm ly du khdch bj dén nén,
nhu cAu dudc di lai thodi mdi, du lich dén cdc diém dén
khdc nhau khi dé clng tdng cao, thém vao dé viéc ndi
léng gidn cdch clng Ia ddu hiéu cho thdy dich bénh dé&
chuyén bién theo hudng tich cuc hon, chinh vi vay khi
cudc séng trd lai binh thusng, ho luén nghi rdng minh
da "kha sd&n sang” cho viéc di du lich trd lai. Tuy nhién,
sau moét khodng thdi gian moi hoat déng dén trd lai
quy dao, ngusi dan bdt ddu tré nén ludng lu hon trong
viéc di du lich. Bdc biét, s6 du khdch lua chon ddi lai
viéc di du lich cling tdng hon 7.4% & giai doan 2.

Muc dé lac quan vé viéc di du lich trong thai diém hién tai

Giai doan 2 (7-9/1)

T6i cdn nhiéu thai gian dé co thé

A

n.80% [ 18.20%

Muc dé bi quan tang

37.20%

26.40% [N 25507

331 3.50 sdn sang di du lich trd lai
o —o
Khd Cdn mét chut
s&n sang ® thoigiannlia | 15 cén mot chut thei gian nda
1 dé co thé sén sang di du lich
) - i m tré lai
bl @Ji [
L 3 1
®
\ " T6i d& sdn sang di du lich trd
\ ' lgi nhung van con khd lo ngai
; !
Giai doan 1 Giai dogn 2 T6i da hodn toan sdn sang
(13 -15/10) (07 - 09/1) didu lich trd lai

T6i da di du lich tra laqi rdi

Q: Ban nghi gi vé viéc c6 thé di du lich trd lai (chon 1 cdu ding nhét)

13 e
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NGHIEN CUU MUC DO SAN SANG TR LAI DU LICH CUA DU KHACH VIET

Chinh tu t&m ly do du trong viéc di du lich trd lai, muc
dd hao hung trong viéc di du lich ngay sau khi ngi ldng
cdc quy dinh han ché di chuyén va cd quy 4 nadm 2021
cling bi tdc dong. O giai doan 1, khi 1&nh ndi ldng gidin
cdch vua dugc dp dung, muc dd hao hung cho viéc di
du lich tr& lai vdn & muc cao. Phdn Idn du khdch vdi nhu
cAu di chuyén tu do va du lich tré lai bi gidn doan mot
khodng thai gian déu co ki vong va su hdo hing rdt Ién
cho khd ndng quay lai cudc séng binh thudng vdi viéc
di chuyén tu do hon. Tuy nhién, sau mot thsi gian quay

Biéu ds6 7
Muc d6 hung thu trong viéc di du lich & quy 4 2021

7.59

Hao hing ‘Nfs

Kha
hdo hung

Giai doan 1 Giai doan 2
(13 -15/10) (07 - 09/7)
Giam 21%
so vdi giai doan 1
< 64% >
22.00%
15.80%
13.80%
8.60%
%
4.20%5'80
2.20%2.20%
6 7 8 9 10

Xin hdy ddnh gid muc dé hing tha duge di du
lich tré lai trong nédm nay

Q:

tré lai nhip séng cl, muc dé hdao himg cho hoat déng
du lich gidm dan. Biéu ndly ching té mét diéu réng theo
thai gian su hdo hing vé viéc di du lich sé bi cdc mdi
ban t&dm khdc lan at va gidm dan. Do dd, cdc chinh
sdch va hoat doéng kich cdu bén canh nhing théng
diép giup lam gidm nhing lo Idng cho viéc di lai cla du
khdch thi nén dugc lua chon va thuc hién dung thdi
diém nhdm ndm bdt dung t&m ly va nhu cdu ctia khdch
du lich Viét trong giai doan trd lai nay.

Biéu ds 8

Muc dé hung tha trong viéc di du lich ngay béy gid

722
Hao hL'mg.\s'.-I2
\ Kha
o hdo hung

W * E (]
' ; ¥ 3 EEE g "“
i -

Giai dogn 2

Giai doan 1
(13-15/10) (07 - 09/7)
Giam 18%

so vdi giai doan 1

—— 61.20% —

17.60%

12.60%11.80%

12.00%

2.80%2.60%

Tudng tuong réing ban dugc ban bé ra di du
lich vao thdng sau

Ban c6 sén sang nhdan 16i khéng?

Gid s rédng cdc thanh phé du lich déu sén
sang dé nhdn khdch

Q:

14 =



NGHIEN CUU MUC DO SAN SANG TR LAI DU LICH CUA DU KHACH VIET

Xu huéng thay déi tdm ly clia du khdch Viét theo thdi
gian clng dugc phdn dnh trén muc dé cdi md trong
viéc tim kiém, ti€p nhdn nhiing théng tin qudng bad clia
diém dén va gidi thiéu sdn phdm cla cdc don vi cung
cdp dich du lich. Cu thé, & giai doan 1, khi muiic dé hdo
hiang vai suy nghi sé dugc di du lich trd lai, du khdch chu

doéng va rdt csi ma tiép nhdn cdc théng tin du lich cling
nhu cdc théng tin qudng bd vé san phdm cla diém dén
va cdc doanh nghiép du lich. Tuy nhién, muc dé hdo
hung trong viéc di du lich gidm ddan cling khién cho du
khdch gidm bdét su hing thu trong viéc tié€p nhén cdc
théng tin du lich & giai doan 2 cla cudc khdo sdt.

Biéu dé 9 Biéu dé 10
Thay déi trong muc dé hao
hung ti€p nhén théng tin du

lich (theo diém trung binh)

Muc dd hdo hung tiép nhén théng tin du lich & giai doan 2 (theo ty Ié
phdan trém)

Cuc ki hdo hung

712

10 [ 15.80%
Hao htmg.Nf"’ i — AU $6 du khach hao hing tiép
Khd 8 [ 13.40% nhan théng tin du lich
£ , hdo hiing 7 13.00% (dinh tir 6-10) gicm
f= | 6 |I— 9.60% %
' 5 14.40% 1
! [ J
= 4 | 4,00%
S so V@i khdo sat &
o . 3 . 3.20% -
Giai doan 1 Giai doan 2 . giai doan 1
(13 - 15/10) (07 - 09/1) 2 | 3.80%
N | 2.40%
O | 11.20%

Khéng hdao hing

. O thaidiém hién nay, ban c6 hdo hing tim hiéu cdc théng tin vé du lich lién quan dén trdi nghiém
e dulich hay diém dén khéng?




NGHIEN CUU MUC DO SAN SANG TRG LAI DU LICH CUA DU KHACH VIET

Muc dd san sang du lich (Sentiment index) cta du khach dang giam ddan va ding &
giai doan dang cdn nhdc va cdn khd nhiéu thgi gian dé cé thé thuc su di du lich tré lai.

100

Sqn.sqng,de-dl Tuong Ung véi nhiing phdn tich vé suy nghi
du lich tré lai

clng nhu su hdo hung trong viéc di du lich trd
lgi. Co thé nhéan thdy muc dé sdn sang di du
51 lich tré lai cia du khdch dang cé xu hudng
50 gidm dan theo thai gian khi & giai doan 1, du

khdch da& sdn sang dé di du lich tré lai, tuy

Pang can nhdc

Sentiment index dé di du |§Ch nhién dén giai doan 2 du khdch lai dang bat
2 dau ludng lu vai quyét dinh di du lich ctia minh.
25
Chua san séang
dé di du lich
0

@6



NGHIEN CUU MUC DO SAN SANG TR LAI DU LICH CUA DU KHACH VIET

TAI SAO DU KHACH LAI CO TAM LY
NHU VAY?

Dién bién tadm ly cla du khdch thay déi theo xu huédng dich bénh

Sau 3 thdng dong cla do dnh hudng cua lan séng
Covid thu 4, dén ngdy 15/10 gidn cdch bdt dau ducc
nai long tai thanh phd HS Chi Minh cling nhu mét sé dia
phucng chiu dnh hudng do dich. Tinh hinh dich bénh,

dugc quyét dinh bdi ba yéu té ld s6 ca mdc mdi, s6 ca

t vong cling nhu ty & tiém vdc-xin, dugc chia ra thanh
hai giai doan, trudc va sau khi cé I1énh ndi ldng gidn
cdch. O giai doan 1 (ti ngdy 16/09 dén 14/10), tinh hinh

dich bénh dang c6 xu hudng chuyén bién tét lén khi s6

ca mdc mai va sé ca ti vong lién tuc gidam, chinh vi vay
khdo sat tam ly du khdch ti ngay 13-15/10 ghi nhan két
qud réng du khdch dang cho réng dich bénh dang co
chuyén bién tich cuc hon. Tuy nhién, & giai doan 2 bdt
dau tu ngay 22-28/10 dén ngdy 2/12, s ca mdc mdi
cling nhu ty Ié t& vong dang ngdy mdét tang cao ddn
dén trong dot khdo sdt 3 tudn sau do (7-9/11) du khdch
co tam ly bi guan hon déi vai tinh hinh dich bénh.

Biéu dé 11 Biéu dé 12
Suy nghi cta du khéch vé Dién bién dich & Viét Nam tur 16/9 dén 2/12 (nghin ngusi)
tinh hinh dich bénh P == mm e oo ooo—----------------n
Giai doan dich gidm dén |, Giai doan dich dién bién xdu di
16 16 h
3.80 —e— S6 catlvong
Dién bié’n.\s.'w P 6 caméc mei
theo chiéu A
huéng tét g Khong
. dién bién

Khdo sat
giai doan 2

0.5

té hon hay
tot lén

Khdo sat
giai doan 1

Giai doan 1
(13 -15/10)

Giai doan 2
(07 - 09/M)

_________________________________________________________________

17 e



NGHIEN CUU MUC DO SAN SANG TR LAI DU LICH CUA DU KHACH VIET

Chinh vi su phtc tap trong dién bién clia dich bénh khién Bidu dé 13

cho su tu tin trong viéc di du lich trd lai gidm dan. Cu thé, Thay d3i trong mic d6 tu tin vé

viéc di du lich trd lai
hiéu dich bénh d& cé xu hudng dugc kiém sodt, du khdch 323

Khd tu tin vési khd nding duoc di du lich tré lai. Tuy nhién, sau ZV
Khéng

mot thdi vi tadm ly lo ngai vé dién bién cua dich bénh cling

khi [énh gién cdch vira dugc ndi ldng déng nghia véi ddu

Kha ty tin
nhu nhiing quy dinh trong viéc di lai gitia cdc dia phuong tu tin
khién du khdch mat dan su tu tin ciia minh trong viéc di du
lich trd lai.
Giai doan 1 Giai doan 2
(13- 15/10) (07 - 09/11)
Biéu dé 14

Muc dé tu tin vé viéc di du lich trong th&i diém hién tai

Giai doan 1(13-15/10)  Giai doan 2 (7-9/1)

Mtrc do khong tu tin tang

Hodn toan khéng tu tin 6.20% [ 10.60% %
Khéng ty tin 24.60% I 36.20% 1 6
Hoitutin  3200% [ 2720%
Tu tin 24.80% [ 17.40%

RGt tu tin 12.40% [ 8.60%

Q: MUc dé tu tin clia ban vé viéc cé thé di du lich tré lai trong tinh hinh hién nay?

A}
—¥
3/




NGHIEN CUU MUC DO SAN SANG TR LAI DU LICH CUA DU KHACH VIET

Du khdch dang rdt lo ngai déi véi cdc hoat ddéng du lich ¢é tép trung déng ngudi

Nhin chung, du khdch van con rét nhiéu lo 1&dng ddi vai viéc thuc hién cdc hoat déng du lich, ddéc biét la nhiing hoat
doéng tép trung déong ngudi khién du khdch e ngai cao. Nhiing hoat déng mang tinh ¢ nhdn hon sé cé muc dé lo
ngai it hon nhung khéng déng nghia réng du khdch sé& thodi mdi thuc hién cdc hoat déng nay.

Biéu dé 15 - Muc dd lo ngai clia bdn than dé tham gia cdc hoat ddng du lich

8.21 ——  Giaidoan1(13 - 15/10)
e 749

795 Giai doan 2 (07 - 09/11)

6.41
6.42 6.52

594 6.38

6.87 6.76 6.73 5.60

Didulich Thamgia Thamgia bBidulichsi Didéncdc Didéncdc Antditai Didulich Luutrdtai Bimuasém bDithdm  Roadtrip  Biking /

nudc ngodi vao mét hoéi nghi dung mdy diémtham diém tham nhd hdng chomuc khdch san ngudi than hiking
budi trinh baylam  quan trong quan ngodi dich céong hay ban be
dién ca phuong tién nha (bdo  trai (céng vu
nhac di chuyén tang, trung vién gidi tri,
tdm thuong coéng vién,
mai...) s& tha...)

Q. Tai thdi diém nay, xin hdy ddnh gid muc dé lo ngai ciia bdn thdn dé tham gia cdc hoat déng
* dulich duéi day (xin hdy ddnh gid thang diém tir O dén 10)

Muc dé anh hudng clia cdc rao can dang gidm ddan theo thai gian

Thuc té da cho thdy Covid-19 la dich bénh cé nhiing bién chuyén kho dodin, viéc nha nusc kiém sodt tét dich bénh
va tiém ching dugc ddy manh khéng déng nghia vaéi su bién mdt clia nhimg rui ro vé su ldy lan ctia bénh dich. Bai
vay, cdc méi lo clia du khdch tép trung vé an todn va tinh hinh dich bénh. Tuy nhién & giai doan 2, khi lénh nai ldng
gidn cdch dugc dua ra mét thdi gian, cudc séng thudng ngdy bdt ddu trd lai, cdc ndi lo vé an todn cling nhu bién
chung mai dan dén dugc gidm bét, thay vaio dé, du khdch bdét déu lo Idng hon vé tinh hinh tai chinh. Nhung da phdn
muc dé Anh hudng clia cdc rao cdn ndy ddi vai du khdch vén dang rét cao va phdi mdt mét thai gian khd 1&u nita

dé du khdch thuc su gidm bét nhiing lo ngai ddi vai cdc van dé nay.

Biéu dé 16 - Cdc rao cdn trong viéc di du lich luc ndy ctia du khdch

8.60
8.46 8.55

du khdch cé xu huéng lo ngai hon vé
vdn dé tdi chinh trong giai doan 2
8.26

783 Y 692
| 663 . 6.84
1
1 1
! ! : 6.46
6.19 i ; i |
oo . 5.60 |
I I
Loldng vé suan Lo ldng vé sy an Lo I&dng vé su an Lo I&ng vé Thai diém Téi dang cé Téi vén dang T6i khéng T6i dang cé nguy Nganh du lich
todn clia ngudi  todn cho bdn  todn cla ngudi cdc bién thé nay, du lich van dé vé tai xem xét tinh mudndidu co gdp cdc vén dé vén chua sén
than (ngudi I16n than than (tré em) cua dich dang qua chinh hinh lich hién gid  vé tai chinh (sdp sang (chua m&
tudi) bénh agt do mdt viéc hodc  cua lai hoan
khéng cé thu  todn, cé cdc van
nhdp) dé vé nhan vién
Giai doan 1 (13 - 15/10) —_— Giai doan 2 (07 - 09/11) hay chdm séc

khdch hang)

Q; Xin hdy ddnh gid dau Ia diéu ngén ban di du lich ldc nay? 19 =



NGHIEN CUU MUC DO SAN SANG TR LAI DU LICH CUA DU KHACH VIET

NHUNG DU BINH DI DU LICH CUA DU KHACH
TUONG UNG VOI MUC DO SAN SANG

Du khdch dang cé xu huéng tri hodn chuyén di du lich tré lai cia minh
theo thai gian

MUc dé sdn sang cla du khdch dugc phdn dnh rdt rd trong viéc lua chon thai diém di du lich trd lai. Néu nhu & giai
doan 1, v&i muc dé sdn sang cao, ho nghi rdng Tét sé la thai diém t6t dé co thé di du lich trd lai. Trong khi dd, & giai
doan 2 muc dé sdn sang gidm xudng, du khdch co xu hudng tri hodn dan chuyén di du lich ctia minh dén giai doan
sau Tét (thang 3-6/2022).

Biéu d6 17 Biéu dé 18
Thay déi vé théi diém sén sang Thai diém du khdch sén sang di du lich tr& lai
di du lich
330 Giai doan 1
21.00%
ZV. Thdng
, o 3-6
Tét 2022 :

(thdng 1-2) P*

Giai doan 2
12.80% 20.40% 13.80% 17.40%
Giai doan 1 Giai doan 2 : : : ; : R >
(13 - 15/10) (07 - 09/11) Cudindm Té&t 2021/2022 Thang3-6/  Thang7-9/  Cudi2022 Khéng
2021 (thang (théng 1-2 / 2022 2022 hodic I&u hon chac
11-12) 2022)

Q: Khi ndo ban nghi ban sé san sang dé di du lich?




NGHIEN CUU MUC DO SAN SANG TR LAI DU LICH CUA DU KHACH VIET

Du khdch van cén rdt bi quan véi du lich quéc té khi chi di tré Iai néu dich

bénh dugc kiém sat va tam ly ndy déng nhét qua hai giai doan khdo sdat

Du lich quéc té van con rdt ladu mai cé thé phuc héi khi tdt cd du khdch & cd hai giai doan déu déng vy rdng ho chi di

du lich quéc té tré lai chi khi dich bénh dugc khéng ché. Chinh vi vay, cho dén luc do, du lich néi dia van déng vai trd

quan trong trong 16 trinh phuc héi ctia nganh du lich.

Biéu d6 18

Thay déi trong suy nghi ctia du
khdch vé viéc di du lich quéc té
(theo diém trung binh)

2,01 2.00
*— —0

béngy

Giai doan 1
(13-15/10)

Giai doan 2
(07 - 09/1)

Biéu dé 19
Suy nghi cua du khdch vé viéc di du lich quéc té (theo ty |é

phan trém)

Khéng déng y
10.00%

Khéng déng y
9.20% Khéng co
y kién

Khéng co
y kién

16.20%

Giai doan 1

Giai doan 2

Q. Ban déng y nhu thé ndo véi cdu sau:
* To6i sé khdng di du lich cho dén khi dich bénh dugc khéng ché

Pa phdn thi hiéu cliia du khdch trong viéc lua chon cdc diém dén tap trung & hinh thiic du lich bién ddo hodc nghi
dudng taqi cdc resort. Co thé nhdn thdy, trudc tdc déng cla dai dich du khdch cé xu husng bd qua nhimg diém dén
phé bién dé chon nhiing noi thu gién riéng tu hon nhu nghi dudng tai cdc resort hay khdm phd nhiing diém dén mai

thu vi va doc ddo.

25.60%2710%

10.50%

8.00% 8.50% I

Du lich bién, ddo Du lich dén mét
vung néng thén

héo lanh phé bién

Q: DPau la chuyén di ban mong muén néu di du lich tré lqi?

9.60%

Du lich dén
cdc diém dén

B Giai doan 1(13-15/10)
Bl Giaidoan 2 (7-9/M)

19.30%
17.80%
10.80%
9 9 10.00%
. I l B l l I
Du lich nghi Du lich dén noi Du lich céc C&m trai Lua chon cdc
dudng tai cac co cdc céng diém dén c6 di khu homestay
resort vién gidi tri tich van hod yén tinh

21 e



NGHIEN CUU MUC DO SAN SANG TR LAI DU LICH CUA DU KHACH VIET

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Muc tiéu nghién cuu: tim hiéu vé nhiing lo Idng cd nhén ctia du khdach, mirc dd sé@n sang trong viéc di du lich, thuc
hién cdc hoat déng du lich cling nhu nhiing nhdn thic ctia du khach déi véi viéc di du lich lic nay. Ddc biét trong
bdi cdnh dich bénh van con nhiéu dién bién phuc tap va thay déi nhanh chdng theo tiung ngdy, nghién ciu thuc

hién khdo sdt theo hai giai doan:

Giai doan 1thuc hién vao ngdy 13-15/10, khi cd nudc via ndi ldng gidn cdch dé xem xét muc dé sdn sang clia du

khdch cling nhu nhan thuc vé viéc di du lich ngay tai thai diém cudc séng vira bdt ddu trd vé binh thusng

Giai doan 2 dugc thuc hién vao 7-9/11, khi cudc séng da trd lqi binh thusng dusc 1 doan thsi gian nhdim xem xét su

thay déi trong muc dé sdn sang cla du khdch cling nhu nhdn thic vé viéc di du lich ngay tai thai diém ndy.

Chi sé muc dd san sang di du lich (sentiment index) dugc tinh dua trén céng thirc sau:

SENTIMENT INDEX (100 scale) Lo I&ng cho suic khoé Muc dé cdi mé trong
Muc dd san sang di du lich trd lgi cla bdn thén viéc ti€p nhén théng tin
ctia du khdch + +

1'2255:5‘:;”0&30;?1 sang dé di d‘; lich Lo Idng vé tinh hinh Muc dé hao hing trong
~>7: €an thdl gian can nhdc tai chinh viéc di du lich bay gic
51-100: san sang dé di du lich
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