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Đại dịch Covid-19, �ặc biệt là �ợt dịch thứ 4 bùng phát tại Việt 
Nam gây tác �ộng không nhỏ �ến ngành du lịch thế giới nói 
chung và ngành du lịch Việt Nam nói riêng. Trong bối cảnh du lịch 
quốc tế vẫn còn bị �óng băng và việc hạn chế �i lại trong nước 
�ược dỡ bỏ, tìm hiểu và thúc �ẩy nhu cầu du lịch trong nước là 
chìa khoá �ể bù �ắp phần nào những thiệt hại về doanh thu cho 
ngành cũng như làm �òn bẩy tái khởi �ộng lại hoạt �ộng du lịch 
sau hai năm trì hoãn. Tuy nhiên, sau một quãng dừng quá dài 
không �i du lịch cũng như việc tình hình dịch bệnh vẫn chưa �ược 
kiểm soát hoàn toàn, tâm lý của du khách �ã trở nên khó dự �oán 
hơn, những dữ liệu quá khứ dường như không còn phù hợp �ể mô 
tả �úng �ặc tính du khách thời �iểm này.  Vì vậy, việc tìm hiểu lại 
thái �ộ, suy nghĩ và cảm nhận về việc �i du lịch của du khách nội 
�ịa là quan trọng và cần thiết trong lộ trình phục hồi hoạt �ộng 
du lịch. 

Thực tế cho thấy, dưới tác �ộng của Covid-19,  tâm lý và hành vi 
của du khách thay �ổi qua thời gian nhằm thích nghi và xây dựng 
nên những ‘bình thường mới’ ở mọi hoạt �ộng trong cuộc sống. 
Những thay �ổi này diễn ra với chu kì ngắn và liên tục theo diễn 
biến của �ại dịch, do �ó việc theo dõi thay �ổi trong hành vi và 
tâm lý của du khách qua thời gian giúp các doanh nghiệp trong 
ngành hiểu rõ hơn về những thay �ổi cũng như mức �ộ sẵn sàng 
của du khách trong giai �oạn bình thường mới này. Báo cáo về 
mức �ộ sẵn sàng của du khách Việt Nam �ược thực hiện nhằm 
phân tích những thay �ổi trong mức �ộ sẵn sàng và nhận thức 
của du khách Việt Nam cho hoạt �ộng du lịch sau một khoảng 
thời gian dài gián �oạn. 
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Được sinh trưởng trong thời �iểm và bối cảnh khác nhau khiến các 
thế hệ có những �ặc tính tâm lý khác biệt dẫn �ến thị hiếu �i du 
lịch khác nhau.
 
Gen X là những người �ược sinh ra trong thời kì chuyển giao giữa 
kinh tế và chính trị có một chủ nghĩa sống vật chất. Đây là �ộ tuổi 
trung niên có một nền tảng tài chính khá vững vàng nên họ 
thường tự tin hơn trong việc tự mình �ưa ra các quyết �ịnh du lịch 
và có những kì nghỉ dài hơn.

Millennials là những người sinh ra trong thời �iểm toàn cầu hoá 
cũng như sự phát triển của công nghệ. Việc �i du lịch trở thành 
một hành vi quen thuộc trong cuộc sống hằng ngày, năng �ộng 
và có nhiều kiến thức về �iểm �ến khiến cho họ chủ �ộng �ưa ra 
các quyết �ịnh lựa chọn �iểm �ến cũng như có xu hướng lựa chọn 
du lịch tự túc. 

Gen Z là những người bản xứ công nghệ (digital native), ra �ời 
trong thời kì của mạng xã hội và thực tế ảo phát triển khiến cho 
thế hệ này tiếp xúc với nhiều loại thông tin hơn và học cách tôn 
trọng ý kiến của mỗi cá nhân, do �ó họ có xu hướng không thích 
�ịnh danh và �óng khung trong bất kì một khuôn khổ nào. Thị hiếu 
du lịch cũng thể hiện rõ �ặc tính tâm lý này khi họ luôn chủ �ộng 
lựa chọn �iểm �ến theo sở thích cá nhân cũng như ưa chuộng du 
lịch tự túc. 

Nhìn chung sẽ còn mất một khoảng thời gian nhất �ịnh �ể du 
khách có thể trở lại hoạt �ộng du lịch một cách tự tin, thoải mái. 
Sau thời gian �óng cửa cũng như mức �ộ lây lan nhanh chóng của 
dịch bệnh, �a phần du khách vẫn còn e dè khi tham gia các hoạt 
�ộng tập trung �ông người. 

Những lo ngại về an toàn của bản thân cũng như các biến chủng 
mới có thể xuất hiện vẫn �ang là rào cản lớn tác �ộng �ến mức 
�ộ sẵn sàng tham gia hoạt �ộng du lịch trở lại của du khách.

Mặc dù các chính sách �óng cửa và hạn chế �i lại �ược nới lỏng 
dần trên khắp cả nước, thời �iểm khách du lịch Việt tự tin trở lại sẽ 
khó có thể sớm hơn Quý 2 năm 2022. 

Bên cạnh �ó, diễn biến phức tạp của tình hình dịch bệnh cũng như 
sự khác biệt trong chính sách mở cửa của các �iểm �ến trên thế 
giới là những yếu tố làm cho du khách Việt khá e dè trong việc lựa 
chọn du lịch quốc tế. Đa phần du khách �ều cho rằng khi nào dịch 
bệnh �ược kiểm soát, họ mới �i du lịch quốc tế trở lại.

KEY FINDINGS Chân dung du khách

Mức �ộ sẵn sàng chung �i du lịch của du khách Việt Nam 
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Chân dung khách du lịch 
Việt Nam trong bối cảnh mới
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Sự phát triển của những công nghệ mới, khả năng kết nối cao hơn và các giá trị sống thay �ổi �ã thay �ổi cách 

chúng ta nhìn nhận về du lịch. Thêm vào �ó là sự trưởng thành của thế hệ người bản �ịa kỹ thuật số �ầu tiên, chúng 

ta �ang ở gần �iểm mốc khi chu trình lập kế hoạch du lịch, tiêu dùng và trải nghiệm sẽ dần thay �ổi.

Khi người Việt thuộc thế hệ Z bước vào giai �oạn trưởng thành như một nhóm người tiêu dùng mạnh mẽ và khác 

biệt, �ây là thời �iểm tốt nhất �ể nhìn du lịch qua lăng kính các thế hệ. Những nhà cung cấp dịch vụ du lịch có cơ 

hội hiểu và chuẩn bị cho các nhóm khách thuộc những thế hệ khác nhau, nhằm �iều chỉnh và thiết kế riêng biệt 

những trải nghiệm du lịch theo sở thích và giá trị của từng nhóm khách hàng theo thế hệ.

Theo khảo sát, Hà Nội (34.45%) và thành phố Hồ Chí Minh (36.47%) là hai thị trường gửi lớn nhất cả nước. Bên cạnh 

�ó, du khách miền Trung chiếm tỷ lệ khá thấp chỉ hơn 12% trong �ó tập trung chủ yếu tại Đà Nẵng (4.12%). 

Tuổi của du khách Việt Nam chủ yếu tập trung vào 

nhóm Millennials (44.82%)  tức những người từ 25 �ến 

40 tuổi, là tầng lớp trung lưu mới của Việt Nam, cũng 

là những người �ã có sự nghiệp ổn �ịnh và tập trung 

tìm kiếm những trải nghiệm chất lượng cho những 

chuyến du lịch của mình. Độ tuổi chiếm tỷ lệ cao thứ 2 

(30.18%) là �ộ tuổi trẻ nhất trong nhóm tuổi có khả 

năng �ưa ra những quyết �ịnh du lịch, gen Z - những 

du khách từ 18 �ến 24 tuổi, nhóm du khách thích khám 

phá và tận hưởng những trải nghiệm mới. Độ tuổi 

trung niên từ 41 �ến 56 tuổi (gen X) chiếm 21.80% trong 

du khách Việt Nam �i du lịch nội �ịa. 

Từ những khác biệt trong �iều kiện sinh sống cũng 

như những giá trị ưu tiên trong cuộc sống cũng khác 

nhau, �ặc tính tâm lý và hành vi du lịch của du khách 

từ những thế hệ khác nhau cũng sẽ phản ánh những 

khác biệt quan trọng. 

CHÂN DUNG KHÁCH DU LỊCH VIỆT NAM TRONG BỐI CẢNH MỚI

Millennials là nhóm du khách có nhu cầu �i du lịch cao nhất

Millennials
(25 - 40t)

21.80% 30.18%
Gen X

(41 - 56t)

44.82%
Gen Z

(18 - 24t)

Bắc

Trung

Nam

42.99%

12.35%

44.66%

Hà Nội

Đà Nẵng

TP.HCM

34.45%

4.12%

36.47%
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Bối cảnh và thời �iểm sinh sống

Đặc tính tâm lý chung

Hành vi tiêu dùng

Thị hiếu du lịch

Toàn cầu hoá �ược �ẩy mạnh
Kinh tế ổn �ịnh
Sự xuất hiện và nổi lên của internet

Chủ nghĩa toàn cầu
Luôn �ặt câu hỏi
Quan tâm �ến bản thân hơn

Trải nghiệm
Ưu tiên cho các lễ hội và du lịch
Đôi lúc cũng tìm kiếm những chương trình khuyến mãi khi mua sắm

Dựa vào sở thích cá nhân �ể lựa chọn �iểm �ến
Có chuyến �i từ 2-5 ngày
Có xu hướng lựa chọn du lịch tự túc

Millennials

Gen X thuộc thời �ại cũ có kinh tế ổn �ịnh và �ịa vị xã hội cao �ảm bảo �ược �ầy �ủ nhu cầu của bản 
thân. Họ sử dụng những cách truyền thống nhất trong việc lựa chọn thông tin và �ưa ra các quyết �ịnh. 

Sinh ra trong thời �iểm bùng nổ công nghệ và toàn cầu hoá cùng với khả năng tài chính vững vàng, 
Millennials �ang quan trọng các trải nghiệm của bản thân trong mỗi hành vi mua sắm của mình. 

Đặc tính tâm lý ảnh hưởng đến thị hiếu đi du lịch của các nhóm tuổi  

Bối cảnh và thời �iểm sinh sống

Đặc tính tâm lý chung

Hành vi tiêu dùng

Thị hiếu du lịch

Có những chuyển giao về chính trị và kinh tế
Thời �iểm bắt �ầu kinh tế thị trường

Chủ nghĩa vật chất
Cạnh tranh cao

Địa vị bản thân
Ưu tiên cho những sản phẩm của thương hiệu 
lớn và xa xỉ phẩm
Ít khi tìm kiếm những chương trình khuyến mãi 
giảm giá khi mua

Dựa vào sở thích cá nhân �ể lựa chọn �iểm �ến
Có chuyến �i từ 4-5 ngày
Có xu hướng lựa chọn cả �i tour và tự túc

Gen X

CHÂN DUNG KHÁCH DU LỊCH VIỆT NAM TRONG BỐI CẢNH MỚI



Gen Z
Sự phát triển của mạng xã hội cùng nền tảng thực tế ảo �ã hình thành nên tính cách của những người 
bản �ịa kĩ thuật số luôn mong muốn thoát khỏi những khuôn khổ và tìm kiếm sự �ộc �áo, các hành vi 
tiêu dùng của họ �ều �i theo tiêu chí này. 

Bối cảnh và thời �iểm sinh sống

Đặc tính tâm lý chung

Hành vi tiêu dùng

Thị hiếu du lịch

Khả năng di chuyển dễ dàng trên toàn cầu và sự pha 

trộn của nhiều văn hoá và quan �iểm

Mạng xã hội

Digital Native (tạm dịch: người bản xứ kỹ thuật số)

Không �ịnh danh

Thích �ối thoại �ể giải quyết vấn �ề

Sống vì cộng �ồng

Sự �ộc �áo

Ưu tiên cho các sản phẩm bền vững không ảnh hưởng �ến cộng 

�ồng và môi trường

Tìm hiểu và nghiên cứu trước khi mua sắm

Luôn tìm kiếm những chương trình khuyến mãi khi mua sắm

Dựa vào sở thích cá nhân �ể lựa chọn �iểm �ến

Có chuyến �i từ 2 - 3 ngày

Du lịch tự túc chiếm �a số
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Nghiên cứu mức độ sẵn sàng 
trở lại du lịch của du khách Việt
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Bên cạnh những �ặc �iểm về bối cảnh và thời �iểm sinh sống cũng như �ặc tính tâm lý khác nhau khiến các thế hệ 
có thị hiếu du lịch khác nhau, những tác nhân từ bên ngoài �ặc biệt là yếu tố khách quan như thiên tai dịch bệnh 
cũng ảnh hưởng rất nhiều �ến tâm lý và hành vi �i du lịch của du khách. Sự xuất hiện của �ại dịch Covid-19 cùng 
những phản ứng của các �iểm �ến trong phòng chống sự lây lan của �ại dịch và những biện pháp chưa từng có 
tiền lệ trước �ây trong một nỗ lực phục hồi mọi khía cạnh kinh tế và �ời sống xã hội �ã tạo nên những tác �ộng sâu 
sắc trong tâm lý người dân nói chung và du khách nói riêng. Những khuôn mẫu, dữ liệu cũ dường như không còn 
phản ánh và dự báo chính xác những tâm lý hành vi du lịch hiện tại. Bên cạnh nỗ lực phục hồi hoạt �ộng kinh doanh 
và �iểm �ến, các doanh nghiệp cũng như các nhà quản lý �iểm �ến vẫn còn một câu hỏi lớn bị bỏ ngõ, ‘tâm lý của 
du khách liệu có sẵn sàng �ể �i du lịch trở lại?’

Chỉ số sẵn sàng �i du lịch (Sentiment Index) �ược tính toán dựa trên việc xác �ịnh các yếu tố tiên quyết quyết �ịnh 
khả năng du lịch trở lại trong tương lai, cụ thể về sự lo ngại của du khách cũng như tâm lý hào hứng về việc �i du 
lịch trở lại. Chỉ số này cũng giúp các doanh nghiệp hiểu rõ hơn rằng mức �ộ sẵn sàng của du khách �ang ở giai 
�oạn nào nhằm chuẩn bị những kế hoạch trong việc khôi phục lại du lịch. 

Những rào cản trong tâm lý cũng như nhận thức của du khách cụ thể trong việc tham gia các hoạt �ộng du lịch 
cũng �ược tìm hiểu nhằm cung cấp những thông tin lý giải cho lý do của việc chưa sẵn sàng trong thời �iểm 
hiện tại (hình 2). 

Yếu tố tiên quyết không thể 
kiểm soát bởi doanh nghiệp 

Những dự �ịnh cho chuyến �i du 
lịch sắp tới với mức �ộ sẵn sàng

Mức �ộ tự tin về 
khả năng �i du lịch 

trở lại

Mức �ộ lo ngại 
trong việc thực 
hiện các hoạt 
�ộng du lịch

Rào cản trong 
việc �i du lịch

Lo ngại về sức khoẻ và 
tình hình tài chính

Mức �ộ sẵn sàng của du khách 
�ang ở giai �oạn nào?

Tại sao du khách có 
tâm lý như vậy?

Những dự �ịnh cho chuyến �i 
du lịch sắp tới

Nhận thức của du khách về
việc �i du lịch

Yếu tố có thể kiểm soát bởi doanh nghiệp

Mong muốn của du 
khách cho chuyến �i 

quốc tế

Mong muốn của du 
khách về chuyến �i 

tiếp theo

Thời gian du lịch 
trở lại

Sentiment
index

x
Tâm lý sẵn sàng của du khách cho các 

chuyến �i trong tương lai

Suy nghĩ về việc �i 
du lịch

Mức �ộ hào hứng 
trong việc �i

du lịch

Mức �ộ cởi mở 
trong việc tiếp 
nhận thông tin

Mức �ộ sẵn sàng trở lại du lịch
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MỨC ĐỘ SẴN SÀNG CỦA DU KHÁCH 
ĐANG Ở MỨC ĐỘ NÀO?

Bên cạnh những hạn chế trong việc di chuyển thì những lo 
lắng về việc dịch bệnh có thể ảnh hưởng �ến sức khoẻ 
bản thân chính là nỗi lo chính yếu khiến du khách Việt 
Nam chần chừ trong quyết �ịnh �i du lịch trở lại. Tuy nhiên, 
khi theo dõi những thay �ổi trong tâm lý của du khách sau 
một khoảng thời gian dỡ bỏ các lệnh �óng cửa, giãn 
cách xã hội và mọi hoạt �ộng dần trở lại nhịp sống bình 
thường, có thể thấy rằng �ộ phủ tiêm vắc-xin nhanh và 
rộng �ã khiến du khách bớt lo ngại hơn về ảnh hưởng của 
dịch bệnh �ến sức khoẻ cá nhân. Thay vào �ó, mối bận 
tâm của du khách dần chuyển dịch sang những mối lo 
khác theo thời gian  (khi số du khách lựa chọn yếu tố lo 
ngại về tình hình dịch bệnh ở giai �oạn 2 giảm 6.6% so với 
giai �oạn 1).

Lo ngại về ảnh hưởng của �ại dịch lên tình hình tài chính cá nhân và sức khoẻ 
�ang giảm dần theo thời gian 

Lo ngại về tình hình dịch bệnh ảnh hưởng �ến SỨC KHOẺ giai �oạn 2 
(theo tỷ lệ phần trăm)

Cực kì lo ngại

Không lo ngại

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1

0

11.60%
37.60%

14.80%
8.20%
6.60%
9.00%
1.40%

1.40%
5.20%

1.20%
3.00%

Trước tình hình dịch bệnh hiện nay, xin hãy 
�ánh giá mối lo ngại về ảnh hưởng của dịch 
bệnh lên tình hình sức khoẻ của bản thân? 

Q:

Thay �ổi trong lo ngại về dịch 
bệnh ảnh hưởng �ến SỨC KHOẺ 
(theo �iểm trung bình)

Biểu �ồ 1

Biểu �ồ 2

Số du khách lo ngại (chọn 
mức 6-10) về dịch bệnh lên 

SỨC KHOẺ giảm

6.60%

so với khảo sát
ở giai �oạn 1

11

8.00
7.59

Lo ngại

Rất
lo ngại

Giai �oạn 1
(13 - 15/10) (07 - 09/11)

Giai �oạn 2
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Bên cạnh những lo lắng về sức khoẻ của bản thân, tình 
hình tài chính xấu �i cũng là một mối bận tâm khiến du 
khách chưa sẵn sàng cho việc �i du lịch trở lại. Không 
thể phủ nhận rằng, tác �ộng của �ại dịch không chỉ 
liên quan �ến sức khoẻ con người mà còn gây ra những 
hệ quả sâu sắc khác, �ặc biệt là tình hình kinh tế tài 
chính nói chung của các quốc gia �ến từng cá nhân.  
Chính vì vậy mà tâm lý lo lắng của du khách về tình hình 
tài chính cá nhân cũng là một trong những yếu tố tác 
�ộng �ến mức �ộ sẵn sàng du lịch trở lại của họ.  

Tuy nhiên, một �iểm sáng trong xu hướng tâm lý này là 
qua thời gian du khách bắt �ầu lạc quan hơn về tình 
hình tài chính của bản thân tuy vẫn ở mức �ộ khiêm 
tốn. Điều này �ược lý giải  trong số liệu nghiên cứu khi 
số du khách lo ngại những ảnh hưởng của dịch bệnh 
lên tình hình tài chính giảm �ến 9.4% so với khảo sát ở 
giai �oạn 1. 

Trước tình hình dịch bệnh hiện nay, xin hãy �ánh giá mối lo ngại về ảnh hưởng của dịch bệnh 
lên tình hình tài chính của bản thân?Q:

Thay �ổi trong lo ngại về dịch 
bệnh ảnh hưởng �ến TÀI CHÍNH 
(theo �iểm trung bình)

Lo ngại về tình hình dịch bệnh ảnh hưởng �ến TÀI CHÍNH giai �oạn 2 
(theo tỷ lệ phần trăm)

Cực kì lo ngại

Không lo ngại

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1

0

16.20%
32.20%

13.80%
9.40%
6.20%

10.40%
2.20%

1.80%
4.00%

1.60%
2.20%

Số du khách lo ngại (chọn 
mức 6-10) về dịch bệnh lên 

TÀI CHÍNH giảm

so với khảo sát ở 
giai �oạn 1

9.40%

Biểu �ồ 3 Biểu �ồ 4

7.92
7.54

Lo
ngại

Rất
lo ngại

Giai �oạn 1
(13 - 15/10) (07 - 09/11)

Giai �oạn 2
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Tâm lý sẵn sàng của du khách cho việc �i du lịch trở lại �ang ở mức khá cao 
nhưng �ang giảm dần theo thời gian

Trong khi lo ngại về tình hình sức khoẻ hay tài chính bị 
ảnh hưởng là những yếu tố khách quan không thể tác 
�ộng bởi các chính sách kích cầu du lịch hoặc xúc tiến 
quảng bá, những yếu tố về tâm lý sẵn sàng của du 
khách có thể �ược tác �ộng �ể thúc �ẩy mức �ộ hào 
hứng quay trở lại du lịch trong thời �iểm sớm nhất. Tuy 
nhiên, �ể có thể �ưa ra �ược chính sách phù hợp cần 
hiểu �ược du khách �ang nghĩ gì cũng như cảm nhận 
như thế nào về du lịch trong tương lai. 

Theo �ó, kết quả từ nghiên cứu chỉ ra rằng du khách 
�ang có xu hướng do dự hơn khi nghĩ về việc �i du lịch 
trong tương lai. Ở giai �oạn giữa tháng 10, do lệnh hạn 

chế di chuyển khiến cho tâm lý du khách bị dồn nén, 
nhu cầu �ược �i lại thoải mái, du lịch �ến các �iểm �ến 
khác nhau khi �ó cũng tăng cao, thêm vào �ó việc nới 
lỏng giãn cách cũng là dấu hiệu cho thấy dịch bệnh �ã 
chuyển biến theo hướng tích cực hơn, chính vì vậy khi 
cuộc sống trở lại bình thường, họ luôn nghĩ rằng mình 
�ã “khá sẵn sàng” cho việc �i du lịch trở lại. Tuy nhiên, 
sau một khoảng thời gian mọi hoạt �ộng dần trở lại 
quỹ �ạo, người dân bắt �ầu trở nên lưỡng lự hơn trong 
việc �i du lịch. Đặc biệt, số du khách lựa chọn dời lại 
việc �i du lịch cũng tăng hơn 7.4% ở giai �oạn 2.  

Thay �ổi trong suy nghĩ về 
việc �i du lịch trong thời 
�iểm hiện tại

Mức �ộ lạc quan về việc �i du lịch trong thời �iểm hiện tại 

3.31 3.50

Khá
sẵn sàng

Bạn nghĩ gì về việc có thể �i du lịch trở lại (chọn 1 câu �úng nhất) Q:

Giai �oạn 1
(13 - 15/10) (07 - 09/11)

Giai �oạn 2

Biểu �ồ 5 Biểu �ồ 6

Cần một chút 
thời gian nữa

Tôi cần nhiều thời gian �ể có thể 
sẵn sàng �i du lịch trở lại

7.40 %

 Mức �ộ bi quan tăng 

Tôi cần một chút thời gian nữa 
�ể có thể sẵn sàng �i du lịch 
trở lại

Tôi �ã sẵn sàng �i du lịch trở 
lại nhưng vẫn còn khá lo ngại

Tôi �ã hoàn toàn sẵn sàng 
�i du lịch trở lại

Tôi �ã �i du lịch trở lại rồi 2.40% 4.60%

11.80% 18.20%

35.60% 37.20%

26.40% 25.80%

23.80% 14.20%

Giai �oạn 1 (13-15/10) Giai �oạn 2 (7-9/11)
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Chính từ tâm lý do dự trong việc �i du lịch trở lại, mức 
�ộ  hào hứng trong việc �i du lịch ngay sau khi nới lỏng 
các quy �ịnh hạn chế di chuyển và cả quý 4 năm 2021 
cũng bị tác �ộng. Ở giai �oạn 1, khi lệnh nới lỏng giãn 
cách vừa �ược áp dụng, mức �ộ hào hứng cho việc �i 
du lịch trở lại vẫn ở mức cao. Phần lớn du khách với nhu 
cầu di chuyển tự do và du lịch trở lại bị gián �oạn một 
khoảng thời gian �ều có kì vọng và sự hào hứng rất lớn 
cho khả năng quay lại cuộc sống bình thường với việc 
di chuyển tự do hơn. Tuy nhiên, sau một thời gian quay 

trở lại nhịp sống cũ, mức �ộ hào hứng cho hoạt �ộng 
du lịch giảm dần. Điều này chứng tỏ một �iều rằng theo 
thời gian sự hào hứng về việc �i du lịch sẽ bị các mối 
bận tâm khác lấn át và giảm dần. Do �ó, các chính 
sách và hoạt �ộng kích cầu bên cạnh những thông 
�iệp giúp làm giảm những lo lắng cho việc �i lại của du 
khách thì nên �ược lựa chọn và thực hiện �úng thời 
�iểm nhằm nắm bắt �úng tâm lý và nhu cầu của khách 
du lịch Việt trong giai �oạn trở lại này.

Xin hãy �ánh giá mức �ộ hứng thú �ược �i du 
lịch trở lại trong năm nay Q: Tưởng tượng rằng bạn �ược bạn bè rủ �i du 

lịch vào tháng sau
Bạn có sẵn sàng nhận lời không? 
Giả sử rằng các thành phố du lịch �ều sẵn 
sàng �ể nhận khách

Q:

Mức �ộ hứng thú trong việc �i du lịch ở quý 4 2021 Mức �ộ hứng thú trong việc �i du lịch ngay bây giờ

7.59

6.45

Khá
hào hứng

Hào hứng

Giai �oạn 1
(13 - 15/10) (07 - 09/11)

Giai �oạn 2

7.22
6.12

Khá
hào hứng

Hào hứng

Giai �oạn 1
(13 - 15/10) (07 - 09/11)

Giai �oạn 2

Biểu �ồ 7 Biểu �ồ 8

8.60%

2.20%2.20%
4.20%

5.80%
8.00% 7.80%

10.40%

15.80%

64%
22.00%

13.80%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

9.80%

2.80%2.60%

5.40%
6.40%

9.80% 9.40%

17.60%

12.60%11.80%12.00%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

61.20%

21%Giảm
so với giai �oạn 1

18%Giảm
so với giai �oạn 1
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Xu hướng thay �ổi tâm lý của du khách Việt theo thời 
gian cũng �ược phản ánh trên mức �ộ cởi mở trong 
việc tìm kiếm, tiếp nhận những thông tin quảng bá của 
�iểm �ến và giới thiệu sản phẩm của các �ơn vị cung 
cấp dịch du lịch. Cụ thể, ở giai �oạn 1, khi mức �ộ hào 
hứng với suy nghĩ sẽ �ược �i du lịch trở lại, du khách chủ 

�ộng và rất cởi mở tiếp nhận các thông tin du lịch cũng 
như các thông tin quảng bá về sản phẩm của �iểm �ến 
và các doanh nghiệp du lịch. Tuy nhiên, mức �ộ hào 
hứng trong việc �i du lịch giảm dần cũng khiến cho du 
khách giảm bớt sự hứng thú trong việc tiếp nhận các 
thông tin du lịch ở giai �oạn 2 của cuộc khảo sát. 

Thay �ổi trong mức �ộ hào 
hứng tiếp nhận thông tin du 
lịch (theo �iểm trung bình)

Mức �ộ hào hứng tiếp nhận thông tin du lịch ở giai �oạn 2 (theo tỷ lệ 
phần trăm)

Biểu �ồ 9 Biểu �ồ 10

Cực kì hào hứng

Không hào hứng

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1

0

9.20%
15.80%

13.40%
13.00%
9.60%
14.40%
4.00%

2.40%
11.20%

3.80%
3.20%

Ở thời �iểm hiện nay, bạn có hào hứng tìm hiểu các thông tin về du lịch liên quan �ến trải nghiệm 
du lịch hay �iểm �ến không? Q:

Khá
hào hứng

Hào hứng

7.12

6.04

Giai �oạn 1
(13 - 15/10) (07 - 09/11)

Giai �oạn 2

15

Số du khách hào hứng tiếp 
nhận thông tin du lịch 
(�ánh từ 6-10) giảm

18.20%

so với khảo sát ở 
giai �oạn 1

NGHIÊN CỨU MỨC ĐỘ SẴN SÀNG TRỞ LẠI DU LỊCH CỦA DU KHÁCH VIỆT



0505

Mức �ộ sẵn sàng du lịch (Sentiment index) của du khách �ang giảm dần và dừng ở 
giai �oạn �ang cân nhắc và cần khá nhiều thời gian �ể có thể thực sự �i du lịch trở lại. 

Tương ứng với những phân tích về suy nghĩ 

cũng như sự hào hứng trong việc �i du lịch trở 

lại. Có thể nhận thấy mức �ộ sẵn sàng �i du 

lịch trở lại của du khách �ang có xu hướng 

giảm dần theo thời gian khi ở giai �oạn 1, du 

khách �ã sẵn sàng �ể �i du lịch trở lại, tuy 

nhiên �ến giai �oạn 2 du khách lại �ang bắt 

�ầu lưỡng lự với quyết �ịnh �i du lịch của mình.

46
Sentiment index

Sẵn sàng �ể �i 
du lịch trở lại

Đang cân nhắc
�ể �i du lịch

Chưa sẵn sàng
�ể �i du lịch

0

25
26

50
51

100

16
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TẠI SAO DU KHÁCH LẠI CÓ TÂM LÝ
NHƯ VẬY?

Diễn biến tâm lý của du khách thay �ổi theo xu hướng dịch bệnh 

Sau 3 tháng �óng cửa do ảnh hưởng của làn sóng 

Covid thứ 4, �ến ngày 15/10 giãn cách bắt �ầu �ược 

nới lỏng tại thành phố Hồ Chí Minh cũng như một số �ịa 

phương chịu ảnh hưởng do dịch. Tình hình dịch bệnh, 

�ược quyết �ịnh bởi ba yếu tố là số ca mắc mới, số ca 

tử vong cũng như tỷ lệ tiêm vắc-xin, �ược chia ra thành 

hai giai �oạn, trước và sau khi có lệnh nới lỏng giãn 

cách. Ở giai �oạn 1 (từ ngày 16/09 �ến 14/10), tình hình 

dịch bệnh �ang có xu hướng chuyển biến tốt lên khi số 

ca mắc mới và số ca tử vong liên tục giảm, chính vì vậy 

khảo sát tâm lý du khách từ ngày 13-15/10  ghi nhận kết 

quả rằng du khách �ang cho rằng dịch bệnh �ang có 

chuyển biến tích cực hơn. Tuy nhiên, ở giai �oạn 2 bắt 

�ầu từ ngày 22-28/10 �ến ngày 2/12, số ca mắc mới 

cũng như tỷ lệ tử vong �ang ngày một tăng cao dẫn 

�ến trong �ợt khảo sát 3 tuần sau �ó (7-9/11) du khách 

có tâm lý bi quan hơn �ối với tình hình dịch bệnh. 

Suy nghĩ của du khách về 
tình hình dịch bệnh

Diễn biến dịch ở Việt Nam từ 16/9 �ến 2/12 (nghìn người)

Biểu �ồ 11 Biểu �ồ 12

Số ca mắc mới

Số ca tử vong3.80
3.16

Diễn biến
theo chiều
hướng tốt Không

diễn biến
tệ hơn hay
tốt lên

Giai �oạn 1
(13 - 15/10) (07 - 09/11)

Giai �oạn 2

0.9

73.3 72.3 62.3 36.1 27 23.7 27.9 40.6 54.9 64.6 102.8 98.1

Khảo sát
giai �oạn 1

Khảo sát
giai �oạn 2

16
 -

 2
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9/
21

17
 -
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9/
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 -
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1 -
 7/

10
/2

1

8 
- 

14
/1

0/
21

15
 -

 2
1/

10
/2

1

22
 -

 2
8/

9/
21

29
/1

0 
- 

4/
11/

21

5/
11 

- 
11/

11/
21

12
/1

1 -
 18

/1
1/

21
19

/1
1 -

 2
5/

11/
21

26
/1

1 -
 2

/1
2/

21

1.6 1.6

1.3

0.9

0.7

0.5
0.4 0.4

0.5
0.6

1.3

Giai �oạn dịch giảm dần Giai �oạn dịch diễn biến xấu �i
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Mức độ không tự tin tăng

16%

0518

Mức �ộ tự tin về việc �i du lịch trong thời �iểm hiện tại

Mức �ộ tự tin của bạn về việc có thể �i du lịch trở lại trong tình hình hiện nay?Q:

Thay �ổi trong mức �ộ tự tin về 
việc �i du lịch trở lại

2.87
3.23

Khá
tự tin

Không
tự tin

Giai đoạn 1
(13 - 15/10) (07 - 09/11)

Giai đoạn 2

Biểu �ồ 13

Biểu �ồ 14

Chính vì sự phức tạp trong diễn biến của dịch bệnh khiến 

cho sự tự tin trong việc �i du lịch trở lại giảm dần. Cụ thể, 

khi lệnh giãn cách vừa �ược nới lỏng �ồng nghĩa với dấu 

hiệu dịch bệnh �ã có xu hướng �ược kiểm soát, du khách 

khá tự tin với khả năng �ược �i du lịch trở lại. Tuy nhiên, sau 

một thời vì tâm lý lo ngại về diễn biến của dịch bệnh cũng 

như những quy �ịnh trong việc �i lại giữa các �ịa phương 

khiến du khách mất dần sự tự tin của mình trong việc �i du 

lịch trở lại. 

Hoàn toàn không tự tin

Không tự tin

Hơi tự tin

Tự tin

Rất tự tin

6.20% 10.60%

24.80% 17.40%

12.40% 8.60%

24.60% 36.20%

32.00% 27.20%

Giai �oạn 1 (13-15/10) Giai �oạn 2 (7-9/11)
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Du khách �ang rất lo ngại �ối với các hoạt �ộng du lịch có tập trung �ông người 

Mức �ộ ảnh hưởng của các rào cản �ang giảm dần theo thời gian 

Đi du lịch 
nước ngoài

Tham gia 
vào một 
buổi trình 
diễn ca 

nhạc

Tham gia 
hội nghị

Đi du lịch sử 
dụng máy 
bay làm 

phương tiện 
di chuyển

Đi �ến các 
�iểm tham 
quan trong 
nhà (bảo 

tàng, trung 
tâm thương 

mại...)

Đi �ến các 
�iểm tham 
quan ngoài 
trời (công 

viên giải trí, 
công viên, 
sở thú...)

Ăn tối tại 
nhà hàng

Đi du lịch 
cho mục 

�ích công 
vụ

Lưu trú tại 
khách sạn

Đi mua sắm Đi thăm 
người thân 
hay bạn bè

Roadtrip Biking / 
hiking

8.21

7.95 7.72 7.22 7.37

7.86
7.33 7.49 7.13

6.79

6.87
6.65
6.76 6.73

6.42 6.52
6.04

5.60

6.83 6.47 6.41 5.94

5.55
6.22
6.38

7.18

Giai �oạn 1 (13 - 15/10)

Giai �oạn 1 (13 - 15/10) Giai �oạn 2 (07 - 09/11)

Giai �oạn 2 (07 - 09/11)

Tại thời �iểm này, xin hãy �ánh giá mức �ộ lo ngại của bản thân �ể tham gia các hoạt �ộng 
du lịch dưới �ây (xin hãy �ánh giá thang �iểm từ 0 �ến 10)Q:

Xin hãy �ánh giá �âu là �iều ngăn bạn �i du lịch lúc này?Q:

Nhìn chung, du khách vẫn còn rất nhiều lo lắng �ối với việc thực hiện các hoạt �ộng du lịch, �ặc biệt là những hoạt 
�ộng tập trung �ông người khiến du khách e ngại cao. Những hoạt �ộng mang tính cá nhân hơn sẽ có mức �ộ lo 
ngại ít hơn nhưng không �ồng nghĩa rằng du khách sẽ thoải mái thực hiện các hoạt �ộng này. 

Thực tế �ã cho thấy Covid-19 là dịch bệnh có những biến chuyển khó �oán, việc nhà nước kiểm soát tốt dịch bệnh 
và tiêm chủng �ược �ẩy mạnh không �ồng nghĩa với sự biến mất của những rủi ro về sự lây lan của bệnh dịch. Bởi 
vậy, các mối lo của du khách tập trung về an toàn và tình hình dịch bệnh. Tuy nhiên ở giai �oạn 2, khi lệnh nới lỏng 
giãn cách �ược �ưa ra một thời gian, cuộc sống thường ngày bắt �ầu trở lại, các nỗi lo về an toàn cũng như biến 
chủng mới dần dần �ược giảm bớt, thay vào �ó, du khách bắt �ầu lo lắng hơn về tình hình tài chính. Nhưng �a phần 
mức �ộ ảnh hưởng của các rào cản này �ối với du khách vẫn �ang rất cao và phải mất một thời gian khá lâu nữa 
�ể du khách thực sự giảm bớt những lo ngại �ối với các vấn �ề này. 

Lo lắng về sự an 
toàn của người 
thân (người lớn 

tuổi)

Lo lắng về sự an 
toàn cho bản 

thân

Lo lắng về sự an 
toàn của người 

thân (trẻ em)

Lo lắng về 
các biến thể 

của dịch 
bệnh

Thời �iểm 
này, du lịch 
�ang quá 

�ắt �ỏ

Tôi �ang có 
vấn �ề về tài 

chính

Tôi vẫn �ang 
xem xét tình 

hình

Tôi không 
muốn �i du 
lịch hiện giờ

Tôi �ang có nguy 
cơ gặp các vấn �ề 

về tài chính (sắp 
mất việc hoặc 
không có thu 

nhập) 

Ngành du lịch 
vẫn chưa sẵn 

sàng (chưa mở 
cửa lại hoàn 

toàn, có các vấn 
�ề về nhân viên 
hay chăm sóc 
khách hàng)

6.84

5.60
6.30

6.436.43
6.52

8.55

8.34

6.19

8.60

7.90

7.83
8.43

8.46

8.26
6.92

7.02
6.63

5.83 6.46

du khách có xu hướng lo ngại hơn về 
vấn �ề tài chính trong giai �oạn 2

Biểu �ồ 15 -  Mức �ộ lo ngại của bản thân �ể tham gia các hoạt �ộng du lịch

Biểu �ồ 16 -  Các rào cản trong việc �i du lịch lúc này của du khách 
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Khi nào bạn nghĩ bạn sẽ sẵn sàng �ể �i du lịch?Q:

NHỮNG DỰ ĐỊNH ĐI DU LỊCH CỦA DU KHÁCH 
TƯƠNG ỨNG VỚI MỨC ĐỘ SẴN SÀNG

Du khách �ang có xu hướng trì hoãn chuyến �i du lịch trở lại của mình 
theo thời gian

Mức �ộ sẵn sàng của du khách �ược phản ánh rất rõ trong việc lựa chọn thời �iểm �i du lịch trở lại. Nếu như ở giai 
�oạn 1, với mức �ộ sẵn sàng cao, họ nghĩ rằng Tết sẽ là thời �iểm tốt �ể có thể �i du lịch trở lại. Trong khi �ó, ở giai 
�oạn 2 mức �ộ sẵn sàng giảm xuống, du khách có xu hướng trì hoãn dần chuyến �i du lịch của mình �ến giai �oạn 
sau Tết (tháng 3-6/2022).

Thay �ổi về thời �iểm sẵn sàng 
�i du lịch

Biểu �ồ 17

Thời �iểm du khách sẵn sàng �i du lịch trở lại

Biểu �ồ 18

Giai �oạn 1

Giai �oạn 2

21.00% 33.00% 25.40% 9.40% 8.80% 2.40%

12.80% 20.40% 26.60% 13.80% 17.40% 9.00%

Cuối năm 
2021 (tháng 

11-12)

Tết 2021/2022 
(tháng 1-2 / 

2022)

Tháng 3-6 / 
2022

Tháng 7-9 / 
2022

Cuối 2022 
hoặc lâu hơn

Không
chắc

2.59
3.30

Tháng
3-6

Tết 2022
(tháng 1-2)

Giai �oạn 1
(13 - 15/10) (07 - 09/11)

Giai �oạn 2
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Đâu là chuyến �i bạn mong muốn nếu �i du lịch trở lại?Q:

Bạn �ồng ý như thế nào với câu sau:
Tôi sẽ không �i du lịch cho �ến khi dịch bệnh �ược khống chếQ:

Du lịch quốc tế vẫn còn rất lâu mới có thể phục hồi khi tất cả du khách ở cả hai giai �oạn �ều �ồng ý rằng họ chỉ �i 
du lịch quốc tế trở lại chỉ khi dịch bệnh �ược khống chế. Chính vì vậy, cho �ến lúc �ó, du lịch nội �ịa vẫn �óng vai trò 
quan trọng trong lộ trình phục hồi của ngành du lịch.

Đa phần thị hiếu của du khách trong việc lựa chọn các �iểm �ến tập trung ở hình thức du lịch biển �ảo hoặc nghỉ 
dưỡng tại các resort. Có thể nhận thấy, trước tác �ộng của �ại dịch du khách có xu hướng bỏ qua những �iểm �ến 
phổ biến �ể chọn những nơi thư giãn riêng tư hơn như nghỉ dưỡng tại các resort hay khám phá những �iểm �ến mới 
thú vị và �ộc �áo. 

Du khách vẫn còn rất bi quan với du lịch quốc tế khi chỉ �i trở lại nếu dịch 
bệnh �ược kiểm sát và tâm lý này �ồng nhất qua hai giai �oạn khảo sát

Thay �ổi trong suy nghĩ của du 
khách về việc �i du lịch quốc tế 
(theo �iểm trung bình)

Biểu �ồ 18
Suy nghĩ của du khách về việc �i du lịch quốc tế (theo tỷ lệ 
phần trăm)

Biểu �ồ 19

9.20%Không có
ý kiến

Không �ồng ý

Đồng ý

Không �ồng ý

Đồng ý

Không có
ý kiến

Giai �oạn 1 Giai �oạn 2

74.60%

16.20%

10.00%

76.20%

13.80%

Du lịch biển, �ảo Du lịch �ến một 
vùng nông thôn 

hẻo lánh

Du lịch �ến 
các �iểm �ến 

phổ biến

Du lịch nghỉ 
dưỡng tại các 

resort

Du lịch �ến nơi 
có các công 
viên giải trí

Du lịch các 
�iểm �ến có di 

tích văn hoá

Cắm trại Lựa chọn các 
khu homestay 

yên tĩnh

8.00%

25.60%27.10%

8.50%

10.50%
9.60%

19.30%
17.80%

8.60% 8.90%

10.80%

9.10% 9.00% 9.80%
10.00%

7.20%

Giai �oạn 1 (13-15/10)
Giai �oạn 2 (7-9/11)

2.01 2.00

Đồng ýĐồng ý

Giai �oạn 1
(13 - 15/10) (07 - 09/11)

Giai �oạn 2

21

NGHIÊN CỨU MỨC ĐỘ SẴN SÀNG TRỞ LẠI DU LỊCH CỦA DU KHÁCH VIỆT



PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU

Chỉ số mức �ộ sẵn sàng �i du lịch (sentiment index) �ược tính dựa trên công thức sau:

Mục tiêu nghiên cứu: tìm hiểu về những lo lắng cá nhân của du khách, mức �ộ sẵn sàng trong việc �i du lịch, thực 

hiện các hoạt �ộng du lịch cũng như những nhận thức của du khách �ối với việc �i du lịch lúc này. Đặc biệt trong 

bối cảnh dịch bệnh vẫn còn nhiều diễn biến phức tạp và thay �ổi nhanh chóng theo từng ngày, nghiên cứu thực 

hiện khảo sát theo hai giai �oạn:

Giai �oạn 1 thực hiện vào ngày 13-15/10, khi cả nước vừa nới lỏng giãn cách �ể xem xét mức �ộ sẵn sàng của du 

khách cũng như nhận thức về việc �i du lịch ngay tại thời �iểm cuộc sống vừa bắt �ầu trở về bình thường

Giai �oạn 2 �ược thực hiện vào 7-9/11, khi cuộc sống �ã trở lại bình thường �ược 1 �oạn thời gian nhằm xem xét sự 

thay �ổi trong mức �ộ sẵn sàng của du khách cũng như nhận thức về việc �i du lịch ngay tại thời �iểm này. 

Mức �ộ sẵn sàng �i du lịch trở lại 
của du khách

1-25: chưa sẵn sàng �ể �i du lịch
25-50: cần thời gian cân nhắc 
51-100: sẵn sàng �ể �i du lịch

SENTIMENT INDEX (100 scale)

=

Lo lắng cho sức khoẻ 
của bản thân

Mức �ộ cởi mở trong 
việc tiếp nhận thông tin

Mức �ộ hào hứng trong 
việc �i du lịch bây giờ

Lo lắng về tình hình 
tài chính 

+ x +( ) ( )
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