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Nén tang quan ly va kinh doanh khach san cé thi phan sé 1 Viét Nam
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Gigi thiéu cong ty 9.000+

ezCloud 14 doanh nghiép cdng nghé tién phong trong linh vuc Du lich - doanh nghiep dang su dung
khach san, cung cap nén tang quan tri - van hanh - kinh doanh toan he sinh thai ezCloud
dién cho nganh du lich tai Viét Nam va khu vuc Dong Nam A. o
Két noi
Trong hon 10 n&m phat trién, ezCloud da xay dung hé sinh thai cong 200+
nghé manh mé, ho tro cac khach san tbi uu van hanh, ho trg gia tang kénh OTA quécC t6
doanh thu va nang céap trai nghiém khach hang théng qua cac giai phap
chuyén dgi so hién dai va dé trién khai.
12+

B&ingl 12+ nam kinh nghiém phat
trién cong nghé du lich

S ménh
cua ezCloud

Mang suic manh cdng nghé dén vdi
nganh du lich, giup chut khach san toi
uu van hanh - nang chuén dich vu
trong ky nguyén chuyén déi so.

Tam nhin
cua ezCloud

H6 trg cac doanh nghiép trong linh vuc
du lich & luu tru ddy nhanh qua trinh
chuyén ddi s6 trong cudc cach mang 4.0

Tré thanh nén tang quan tri knach san
hang dau Bong Nam A, Ung dung Al d&
nang tam trai nghiém khach hang trén
toan nganh du lich.
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Hé sinh thai cong nghé ezCloud
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T6i wu hod doanh thu
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Hé thdng quan ly khuyén mai Toi uu hod trai nghiém
Tiép thi/b4n hang Phén phdi & Doanh thu
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Dang ky tai khoan dung tha mién phi ngay :
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‘ezOne.MessageAl

ezOne.MessageAl Ia hé thdng quan ly tin nhan va
cham séc khach hang dudc thiét ké riéng cho
nganh khach san - du lich.

@ THONG MINH @ TAP TRUNG @ TU DONG @ CHINH XAC
Altu dong tra |6i 2417, Moi kénh giao tiép vé Hanh trinh khach Phan héi nhat quan,
hi€u da ngén ng mot giao dién duy nhat dugc cham soc khéng phu thudc
nhanvién
@ LIEN MACH @ HIEU QUA ® DE DUNG © AN TOAN
K&t ndi truc tiép hé sinh Tang 40% ty lé dat Trién khai nhanh Chudn mé hda SSL/TLS,
thai ezCloud phong, gidm 60% 3-7ngay lich sirhoat déng
thao tac
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/ ezMessage x SaolaAl \
{ '« Déngbo, ty dong hoa thong tin trén hop thu dén ctia toan b kénh: OTA(Booking, Agoda..), SMS, Email, WhatsApp..
| o Tudong tra 16i cic cAu héi thudng gip nho SaclaAl nhim hé trg kip thoi 24/7 ‘
e Cung cap ban dich ti ddng cho phép k&t véi khach hang tirkhip noi trén thé gisi
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Khach san cua ban

Tin nhan phan tan nhiéu kénh
Zalo, Facebook, WhatsApp, OTA, Email... kno quan ly

Phan hoi cham, méat khach
Dan dén giam ty & d&t phong truc tiép

Tra |Gi 1ap dilap lai cac cau hoi thusng gap

®
o
@ Nhan vién qua tai
@ Kho kiém soat chat luong

Khong theo doi dugc hiéu suat tung nhan vién
@® Rao can ngén ngix
Khach quéc té dung nhiéu ngén nglrkhac nhau

A\
Khach san can mét nén tang
giao tiep - tu dong - chinh xac - hoat dong 24/7

ezOne.MessageAl
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Dang ky tai khoan dung tha mién phi ngay :
Quét ma QR & day hoac website https://ezcloud.vn/ E‘E
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. Tinh nang nol ba

7 — QUAN LY TIN NHAN DA KENH

— CONG CU HO TRG HOI THOAI CHUYEN NGHIEP
— Al CHAM SOC KHACH HANG THONG MINH 24/7
— TU DONG HOA HANH TRINH KHACH
P — GUI TIN NHAN HANG LOAT & MARKETING

—— DANH SACH KHACH HANG & PHAN KHUC

—— ' BAO CAO HIEU SUAT & CSAT

——  KET NOI HST EZCLOUD

“——  HE THONG CHAM SOC KHACH HANG

QUAN LY TIN NHAN PA KENH

Kénh duy nhét Tinh nang noi bat
T?apot(;?ér‘r?dﬂolrl‘(ﬁgp glaciCRREINES «  Két noi da kénh trong mdét man hinh
9 i y Zalo, Facebook, WhatsApp, Email, Website, Booking.com,
Airbnb, Expedia... tat ca tai mot noi
J70% Phan héi tic thi, tiét kiém thai gian
Thai gian chuyén di gidia cac Ung Khach luu tru dugc tra 16i ngay 1ap tuc, khach san khdng can maé
dung khac nhau nhiéu Ung dung riéng lé
Giao dién truc quan, dé si dung
Thiét k& toi uu cho quy trinh lam viéc clia nganh knach san
100%

Ki€ém soat toan bd hdi thoai, khndng
bo sot bat ky yéu cau nao

i Pang ky tai khoan dung thd mién phi ngay
E-E. Quét ma QR & day hoac website https://ezcloud.vn/



CONG CU HO TRG
HOI THOAI CHUYEN NGHIEP

Minh bach

Quan ly trach nhiém tung nhan vién
ré rang, minh bach

Chi tiet
Theo ddi lich sU tuong tac vaéi khach
hang déay du, chi tiét

Pong nhat
Kiém soat chat lugng phan hoi dong
nhat, chuyén nghiép

Al CHAM SOC KHACH HANG
THONG MINH 24/7

Tu dong
Tu déng tra I6i cau hoéi thusng gap
moi luc, k& ca ngoai gic lam viéc

V60%
Giam tai 60% cong viéc lap di lap lai
chonhanvién

Pbong nhat
Phan hoi nhat quan, chinh xac theo
thdéng tin da dugc dao tao

Tinh nang néi bat

Gan nhan vién phu trach tu dong

Phan chia cong viéc hop ly theo quy tac hoac hanh vi khach

Chuyén trang thai hoi thoai dé dang

Theo dbi tién do xU ly t& mai, dang xU ly dén hoan thanh

Ghi chi n6i b nhanh chéng

Luu théng tin quan trong cho déi ngd, khéng hién thi vai khach
Xem lich sir khach hang day du

Toan bo tuong tac trusce day dugc luu trr ngay trong ludng chat
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Tinh nang néi bat

Tra 6i tu dong da ngon ngir

Al hiéu va phan héi bang tiéng Viét, tiéng Anh va nhiéu
ngon ngkhac

Hoc tir website & tai liéu khach san

Tu déng doc FAQ, chinh sach, dich vu dé tra I5i chinh xac
Hoat dong 24/7 khong gian doan

Tin nhan ludn dugc phan héi ngay 18p tuc, khong dé khach
chd dai

Chuyén cho nhan vién khi can
Al nhan bi€t cau hoi phuc tap va chuyén ti€p cho ngudi
phuhop
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Dang ky tai khoan dung tha mién phi ngay -
Quét ma QR & day hoac website https://ezcloud.vn/ E-E.



TU DONG HOA
HANH TRINH KHACH

Tu dong
Cham soc khach tu dong tu ldc dat
phong dén sau khi tra pnong

Ca nhéan héa
Canhan hoa thong diép theo tung
giai doan hanh trinh

Tang trai nghiém
Tang trai nghiém va ty 1é khach quay
lai dang ké

GUI TIN NHAN HANG
& MARKETING

Marketing hiéu qua
Trién khai chién dich marketing
nhanh chong, hiéu qua

Tang doanh thu
Tang doanh thu truc tiép tu khach
hang hién tai

Tiet kiém chi phi
Tiét kiém chi phi quang céo so véi
kénh tra phi

+  Tin nhan chao mung tu dong
GUi ngay khi khach dat phong thanh cong

«  Xac nhan & huéng dan check-in
Théng tin day da trusc ngay nhan phong

«  Nhéc dich vu trong luu tra
Upsell spa, nha hang, tour dung thai diém

» Cam on & khao sat CSAT
Thu thap phan hoi ngay sau khi trd phong

« Uu dai
GUi chuong trinh khuyén mai cho khach ca

LOAT

Tinh nang noi bat
» Gui theo lich tu dong )
P&t trudc chién dich cho dip 1€, Tét, khuyén mai

Phan khuc khach hang thong minh
Gui ndi dung phu hgp theo hanh viva lich st luu tru

Theo déi hiéu qua chién dich
B4o cao ty 1& mé, click, chuyén di chi tiét

i Pang ky tai khoan dung thd mién phi ngay
E-E. Quét ma QR & day hoac website https://ezcloud.vn/



DANH SACH
KHACH HANG & PHAN KHUC

Dii liéu day da
Xay dung co s& di liéu khach hang
day du, cé cau trac

Chinh xac

Phan nhom khach theo hanh vi dé
t&ng do chinh xac chién dich

— e n e Tu dong thu thap thong tin
Du l'gu Luu trdr t moi kénh giao tiép va dat phon
x , , g p phong
Dé dang tim kiém va xuat di liéu khi . , .
cAn thict e Gan thé tag linh hoat
Phan loai theo VIP, khach mdi, khach c0, dé quan tam

«  Loc &tim kiém nhanh chéng
Tim khach theo tén, so dién thoai, email, lich s tuong tac

BAO CAO HIEU SUAT & CSAT

Theo doi hiéu qua r-d
Hoat déng CSKH theo thai gian thuc |

P ——
Panh gia nhan vién
Panh gia chéat lugng phuc vu cua
tung nhanviénrorang « Bao cao toc d6 phan hoi
Thai gian trung binh tu khi nhan tin dén kni tra 16i
Ra quyét dinh «  Bao cao lugng tin nhan theo kénh
Kip thai dua trén di liéu chinh xac Biét kénh nao khach dung nhiéu nhat dé toi uu nguon Iuc
e Bao cao ty lé tu dong hoa
Do ludng hiéu qua Al va giam tai cho nhan vién

«  Diém hai long khach hang (CSAT)
Khao sat tu dong va téng hgp diém danh gia

. EZEE
bang ky tai khodn dung thd mién phi ngay 5
Quét ma QR & day hoac website https://ezcloud.vn/ E-E.



@ <)

P > - PR >

KET NOI HST EZCLOUD
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ezCloud

simplify your business
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Pbng bé dif liéu “ e

Tuc thoi gitta cac hé thong ezRms

Trai nghiém lien mach o
tU d&t phong dén tra phong + Ket noi PMS (ezCloudHotel, ezFolio)
' Théng tin dat phong, check-in/out dong bo tu dong

Z. - . «  Két ndi CRM (ezCrm)
Toi uu van hanh HG6 so khach hang day du, cap nhat lién tuc
NhG théng tin tap trung, nhat quan _ ] ;
g P g g « Ket noi hé thong phan phai (ezCrs, ezBe)
Quan ly dat phong tu moi ngudn trén mot nén tang

Danh sach kénh tich hop
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Quy trinh chuan

Quan ly yéu cau dich vu theo quy

trinh chuén Tinh néng noi bét
X ly minh bach » Tichhoplia = o
Theo d&i SLA va tinh'trang Xy Tao ticket tu dong tu yéu cau khach hang

minh bach Theo doi tién dé xii ly

Cap nhat trang thai va thdng bao cho khach theo thdi
gian thuc

Bao cao SLA

Po ludng thoi gian xU ly va tuan thi cam két dich vu

Phu hop moi quy mé
Phu hgp cho khach san I6n, resort,
chudi




Lgi ich
cho doanh nghiép

Tang doanh thu
140%

Phan héi nhanh - tang 40% ty 1&
dat phong truc ti€p

Toi uu van hanh
V60%

thao tac thu cong nha Al tra 16i &
phéan loai tu déng

V99%

Khéng con bo sot tin nhan

100%

Trach nhiém rd rang nhé phan quyén
& theo doi hoi thoai Néng cao

trai nghiém khach hang
CSAT 4.7/5

CSAT trung binh 4.7/5

Pa ngén ngir

Tiet klem chi phl Al h6 trg da ngdn ngl, phu hop khach quéc té

V60%

Giam tai nhan su 1& tan / CSKH
V60%

Cét giam thao tac Iap lai

Tu dong hoa cham soc khach 24/7

= Chi phi van hanh giam manh
nhung chét lugng dich vu tang.



Quan ly tap trung
& kiém soat chat luong CSKH

Doanh nghiép mudn quan ly toan bé tin nhan
va tuong tac knach hang trén mét nén tang
duy nhét, giup theo dai hiéu suat x ly, danh
gia chat lugng tra I6i clia nhan vién va dam
bao khong bod sot bat ky yéu cau nao.




Thél‘lg tin trién khal Thai gian trién khai: Cap nhat:

3-7 ngay Nang cap lién tuc

-1 2 N

@ THANH TOAN LAY THONG TIN TRIEN KHAI
— ) Hoan tat hop dong va Thu thap théng tin khach san,

thanh toan kénh can két néi
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BAN GIAO TAI LIEU PAO TAO BAN GIAO TAO TAI KHOAN

HUGNG DAN SU DUNG TAI KHOAN & CAU HINH

Tai liéu chi tiét, video HG trg nhan vién lam Cung cép thong tin dang Khaoi tao hé thong, dao tao Al
husng dan day du quen vGi hé théng nhap va hudng dan so bod vGi d liéu khach san

Tang trai nghiém khach hang
theo hanh vi

Khéach san can ca nhan héa hanh trinh khach:
tu déng gui tin chao mung, hudng dan

Tu dong héa quy trinh check-in, nhac lich strdung dich vy, gui cdm
Cl.‘lérl.l soc khach hang 24/7 on sau luu tru, khdo sat muc dé hailong va uu
dai quay lai.

Khach san mong muén giam tai cho |€ tan va
CSKH béng hé théng tu déng tra 16i cau hoi
thusng gap, phan loai héi thoai, diéu phéi yéu
céu va ho trg khach lién tuc ngay ca ngoai gio
lam viéc.
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Destination or Hotel

. Rooms Aduuf Children
r 1. “lZ s s
Che_ck in Check out




. Tin nhan

ezOne.MessageAl

Trong nganh khach san, moi cudc trd chuyén déu 1a mét co hoi dé tao dau
an, xdy dung su tin tudng va két ndi bén ving voi khach hang.
ezOne.MessageAl dugc phat trién vai muc tiéu giup knach san giao tiép
nhanh han, théng minh hon va hiéu qua hon, tU do tao nén nhing trai
nghiém vugt mong dgi trén moi di€ém cham.

VGi cong nghé Al manh mé, kna nang hgp nhat da kénh va su két néi séu
VOi hé sinh thai ezCloud, chung téi tin rang ezOne.MessageAl sé trd
thanh trg ly dang tin cdy cho doi ngli CSKH & I€ tan, gitip khach san van
hanh tinh gon, tang trudng bén ving va git chan khach hang trung thanh.

0770812025

had Quét ma & day

—

9.000+

khach san va ca sé luu tru
trén toan quéc dang tin dung
hé sinh thai cong nghé
ezCloud

12+

nam kinh nghiém phat trién
giadi phap chuyén biét cho
nganh khach san

Nén tang 6n dinh - bao mat -
lién tuc cai tien

Pat lich tu van
ngay hom nay
Cho phép chung téi dong hanh
cung khach san cua ban trong

hanh trinh chuyén déi s6 va
nang cao chat luong dich vu.

 Hotline tu van: 0917 022 350

X ezCloud.vn @ ezCloud



